SUNGURLU BELEDIYESI
TALEP VE SIKAYET SURECLERINE IiLISKIN AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun (“KVKK”) 10. maddesine istinaden, kisisel
verilerinizin kullamm siirecleri ile ilgili sizleri bilgilendirme yiikiimliiliigiimiiz bulunmaktadir. Isbu
aydinlatma metni, sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Gergeklestirmis oldugumuz talep ve sikayet siireclerinde sizlerin birtakim kigisel verisini islemekteyiz.
KVKK kapsaminda sizleri kigisel verilerinizin islenmesi, iiclincii kisilere aktarilmasi, kisisel verilerinizin
toplanma yontemleri ve hukuki sebepleri ile KVKK’da yer alan haklariniz konularinda detayl bilgilere isbu
aydinlatma metninden ulasabilirsiniz.

A. Genel Bilgiler

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye ait her tiirli bilgiyi ifade etmektedir. Bu
kapsamda isim, soy isim, telefon numarasi, e-posta adresi, talep ve sikayet bilgileri gibi kisiyi tanimlayan
tiim bilgiler kisisel veridir.

Kisisel verilerin islenmesi ise; bu tiir bilgilerin elde edilmesi, incelenmesi, kaydedilmesi, kullanilmas1 gibi
veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirli islemi ifade etmektedir. Ornegin talep ve sikayet siirecinde kisisel
verilerinizin ilgili talep ve sikayeti ¢oziimlemek amaciyla incelenmesi ve kaydedilmesi bir veri islemedir.

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglar, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve gilivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kisisel
verinizi litfen tarafimiza ayrica talep edilmedigi siirece iletmeyiniz.

B. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclari, Aktarim Detaylari, Toplanma Yoéntemleri ve Hukuki
Sebepleri Nelerdir?

Islenen Kisisel veriler Ad Soyad

E-Posta Adresi

Telefon Numarasi

Kimlik Numarasi

Adres

Imza

Talep ve Sikayetinize Konu ve Destekleyici Bilgiler
Basvuru / Evrak No

Veri isleme amaci Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Y{riitiilmesi
Talep ve Sikayet YOnetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Vatandas Iliskilerinin Yiiriitiilmesi

Veri  isleme  hukuki

sebebi m. 5/2 ¢) Veri sorumlusunun hukuki yilikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi

i¢in zorunlu olmasi.

m. 5/2 f) {lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri toplama yontemi Igili kisiden fiziksel, e-posta veya CIMER aracilifiyla

Veri aktarilan yer Talebin / sikayetin ¢dzliimlenmesi i¢in gerekli kurumlar

Veri aktarma amaci [s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi
Talep ve Sikayet YOnetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi




C. llgili Kisinin Haklar

Ilgili kisi olarak KVKK’nin 11. Maddesinde sayilan haklarinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’e uygun bir sekilde tarafimiza iletebilirsiniz.

C. Veri Sorumlusunun Kimligi

Adi : Sungurlu Belediyesi
Adres : Sunguroglu Mahallesi, Alparslan Tiirkes Caddesi, 19300 Sungurlu/CORUM
Telefon :(0364) 311 72 60 — 444 02 19

Aydinlatma metni ve kisisel verilerimin islenmesi siirecleri hakkinda
(Liitfen metni okuduktan sonra iist taraftaki bosluga “bilgi edindim” yaziniz).

Igili Kisinin; Tarih: /1

Adi, soyad1r  : Imzas1



